Bezpieczenstwo i ochrona prywatnosci

Bezpieczne zakupy: Ustawa o sprzedazy na odlegtos¢

Wszystkie produkty oferowane przez Gomibo majg 31-dniowy okres odstgpienia od umowy. Oznacza to, ze produkt
mozna zwréci¢ w ciggu 31 dni bez podawania przyczyny. Swiadczac te ustuge, Gomibo wydtuza ustawowy 14-dniowy
okres mozliwosci odstgpienia od umowy do 31 dni! Wszystkie warunki wymiany i anulowania mozna przeczytaé na tej
stronie.

Prywatnosé i bezpieczeristwo
Wersja: 3 listopada 2023 r.

Prywatnos$¢ uzytkownikéw i bezpieczne przetwarzanie ich danych osobowych jest dla nas bardzo wazne. Chcemy, aby
nasi klienci mogli zamoéwi¢ telefon komdérkowy, tablet i akcesoria, nie martwigc sie o prywatnos$¢ i bezpieczenstwo w
sieci. W zwigzku z tym jasno prezentujemy, w jaki sposéb postepujemy z danymi osobowymi i jak przestrzegmy
0Ogdlnego rozporzadzenia o ochronie danych osobowych (RODO/GDPR).

Kto jest odpowiedzialny za dane osobowe?
Gomibo, czes¢ MobielWerkt BV, jest odpowiedzialne za wszystkie dane osobowe, ktére sg nam przekazywane.
Ponizej znajduja sie nasze informacje prawne:

Adres firmy: Waagstraat 1, 9712 JX Groningen, the Netherlands
Adres pocztowy: Postbus 3023, 9701 DA Groningen, the Netherlands
Numer rejestracyjny w Niderlandzkiej Izbie Gospodarczej (KvK) 02093714

Numer VAT PL5263305320

W razie jakichkolwiek pytan dotyczgcych prywatnosci i bezpieczenstwa, zawsze mozna skontaktowac sie z zespotem
ds. prywatnosci lub inspektorem ochrony danych (FG) pod adresem privacy@gomibo.com. Inspektor ochrony danych
(FG) firmy Gomibo jest oficjalnie zarejestrowany w niderlandzkim urzedzie ds. danych osobowych (AP).

Jakie dane s3 przechowywane i dlaczego?

Gomibo gromadzi dane osobowe na rézne sposoby. To, jakie dane sg gromadzone, zalezy od tego, co uzytkownik robi
w naszej witrynie internetowej: czy odwiedza witryne bez sktadania zamdwienia, czy tez zamawia co$ w naszej
witrynie. Znaczenie ma takze rodzaj zamowionego produktu. Ponizej wyjasniamy, jakie dane osobowe przetwarzamy.

Szczegobty zaméwienia

Musimy znac¢ tozsamos¢ osoby sktadajgcej u nas zamowienie. Dzieki temu bedziemy mogli poméc w najlepszy
mozliwy sposob. Dlatego tez prosimy o podanie pfci, daty urodzenia, inicjatéw i nazwiska. Aby dostarczy¢
zamowienie, potrzebujemy takze adresu do dostawy. Wraz z inicjatami, nazwiskiem, numerem zamowienia i kodem
$ledzenia przesytek wyslemy je do firmy kurierskie;j.

Aktualne informacje o zamdwieniu bedg wysytane poczta elektroniczng, a czasem takze SMS-em. W tym celu
potrzebny jest nam adres e-mail oraz numer telefonu. Bedziemy réwniez przesyta¢ faktury i informacje o zakupionych
produktach. Po ztozeniu zaméwienia czasami pytamy o opinie o naszych ustugach, zazwyczaj pocztg elektroniczng, a
czasami telefonicznie. Robimy to, poniewaz dzieki opiniom naszych klientéw mozemy stale sie doskonali¢!

Ptatnos¢

Ptatnos¢ za zamodwienie jest zawsze dokonywana za posrednictwem bezpiecznego srodowiska ptatnosci. Powigzanie
ptatnosci z zamowieniem réwniez odbywa sie w bezpiecznym srodowisku. W przypadku ptatnosci kartg kredytowa
przesytamy dane uzytkownika z naszego srodowiska bezposrednio do podmiotéw zajmujgcych sie obstuga ptatnosci.
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Abonamenty
Uwaga: na chwile obecng Gomibo nie oferuje abonamentéw mobilnych w Polsce.

Kiedy sktadany jest w Gomibo wniosek o umowe w abonamencie, musimy przeprowadzi¢ weryfikacje tozsamosci. W
tym celu prosimy o przestanie dokumentu tozsamosci. Zawarli$my umowy z rzgdem niderlandzkim (kraj siedziby),
aby méc przetwarzaé te dane w celu zapobiegania kradziezy tozsamosci, jak réwniez w celu szybszej identyfikacji i
zgtaszania przestepcéw i naciggaczy.

Dokument tozsamosci jest przesytany do specjalnego systemu, ktéry zostat specjalnie zaprojektowany przez samo
Gomibo. Oznacza to, ze zdjecie paszportu, numer PESEL i Strefa Odczytu Maszynowego (MRZ) s3 od razu
rozmazywane przez oprogramowanie. Te informacje nie sg wykorzystywane przez Gomibo. Przetwarzamy jedynie
imie, nazwisko, date i miejsce urodzenia, date waznos$ci dokumentu, jego typ i numer.

Jezeli umowa zawierana jest w sklepie stacjonarnym lub poza naszg ustugg Umowy Bez Zawracania Glowy,
poprosimy rowniez o zdjecie karty kredytowej. Numer karty, numer IBAN oraz imie i nazwisko posidacza karty musza
by¢ wyraznie widoczne, aby potwierdzi¢ tozsamos¢ posiadacza konta bankowego. Dzieki temu upewniamy sig, ze
zamowienia nie dokoknuje osoba niepowigzana z obcigzonym kontem bankowym. Niektdre dane z karty moga zostac
zakryte, pod warunkiem, ze niezbedne dane pozostang widoczne.

Jezeli Gomibo otrzyma wniosek o umowe, mozemy przeprowadzi¢ ocene ryzyka, aby zapobiega¢ przestepstwom
finansowym oraz kradziezom tozsamosci.

Przeniesienie numeru

W przypadku przeniesienia obecnego numeru do nowego operatora prosimy o podanie obecnego dostawcy ustug
mobilnych, numeru telefonu oraz typu potaczenia z internetem. Czasami nezbedny jest réwniez numer karty SIM lub
numer konta klienta u danego operatora. Dzieki temu mozemy zapewni¢ ptynne i przyjemne przeniesienie numeru.

Raport dochodéw i obcigzen (ILT)

Jezeli ztozono wniosek o urzadzenie w abonamencie, ktory podlega wiasciwej ustawie kredytowej, mogag by¢ nam
potrzebne dane niezbedne do raportu dochodéw i obcigzen (ILT). Dzieki temu mamy pewnos¢, ze wybrana umowa
odpowiada sytuacji finansowej wnioskodawcy. Raport dochodéw i obcigzen (ILT) musi zosta¢ sporzadzony zgodnie z
wytycznymi wiasciwych organdéw prawnych. Z tego powodu mozemy prosi¢ o dane odnosnie sktadu gospodarstwa
domowego, miesieczna kwota dochodu netto, jak réwniez koszty utrzymania (czynsz, rata hipoteczna. W zadnym
wypadku nie sg wymagane dokumenty dotyczace szczegdtow wyptaty lub podobne dokumenty osobiste.

Szczegotowe informacje o produktach

Gdy kupujesz u nas produkt, zapisujemy jego numer IMEI i EAN. Numer IMEI to unikatowy kod powigzany z
konkretnym produktem. Numer EAN to numer powigzany z typem produktu, ktéry zostat u nas zakupiony. W ten
sposéb mozemy by¢ pewni, ze rzeczywiscie otrzymasz to, co zostato u nas zaméwione.

W przypadku abonamentu przechowujemy réwniez numer karty SIM. Dzieki temu mozemy sie upewnié, ze wystana
zostata odpowiednia karta, oraz ze wtasciwa karta SIM jest potgczona z odpowiednim abonamentem. W ten sposéb
zawsze $wiadczymy odpowiednie ustugi, na przyktad w przypadku przeniesienia numeru.

Zamowienia potaczone z innymi ustugami

Jezeli ztozone zamdwienie tgczy sie z dodatkowymi ustugami, takimi jak ubezpieczenie lub abonament platformy
streamingowej, mozliwe jest, ze potrzebne nam bedg dodatkowe dane. W zaleznosci od ustugi | jej dostawcy, moga
by¢ to numer IBAN lub zaakceptowane polecenie zaptaty w celu potrgcenia sktadki z konta bankowego lub w celu
obcigzenia kosztami miesiecznej subskrypcji.
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Odbiér zamowienia w sklepie stacjonarnym

Jezeli zamodwienie zostanie odebrane w jednym z naszych sklepdw, bedziemy musieli zda¢ kilka dodatkowych pytan
w celu weryfikacji tozsamosci. Aby potwierdzi¢ prawo do odbioru paczki w sklepie, zawsze potrzebujemy kopii
dowodu tozsamosci. Aby utworzy¢ skan, korzystamy z bezpiecznego oprogramowania stworzonego przez Gomibo.
Oprogramowanie to autamtycznie zamaze zdjecie, numer PESEL oraz Strefe Odczytu Maszynowego (MRX)
dokumentu. Te informacje nie sg przez nas wykorzystywane. Pozostate dane z dokumentu sg nam niezbedne do
prawidtowego wydania paczki.

Komunikaty serwisowe

Chcemy jak najlepiej informowac naszych klientéw o statusie ich zaméwienia. Mozemy to zrobi¢ przy pomocy poczty,
e-maila, telefonicznie lub SMS-em. Czasami bedziemy wysyta¢ wiadomosci serwisowe z poradami i wskazéwkami,
aktualizacjami zabezpieczen, prosbami o wystawienie opinii, spersonalizowanymi bonami podarukowymi, ofertami
specjalnymi, informacjami odnosnie koriczgcej sie umowy lub innymi informacjami zwigzanymi z zamoéwieniem lub
preferencjami. Ponadto na naszej stronie internetowej lub w naszej aplikacji mobilnej mozna przeprowadzi¢ kontrole
dostepnych aktualizacji. Aby byto to mozliwe, potrzebujemy numeru telefonu, kodu pocztowego, adresu pocztowego,
adresu email, daty urodzenia oraz rodzaju umowy. Dzieki temu mozemy na biezgco informowacé o dostepnym
przedtuzeniu abonamentu lub koniecznosci ztozenia wniosku 0 nowg umowe. Ponadto nasi klienci automatycznie
otrzymujg wszelkie wiadomosci przekazywane mailowo, poza naszym newsletterem. Jest on wysytany tylko klientom,
ktdérzy wyrazili na to wyrazng zgode. Preferencje dotyczace komunikacji z Gomibo mozna zmieni¢ na stronie konta
osobistego Gomibo.

Korzystamy z nastepujacych ustawien preferenciji:

Powiadomienia o statusie zamdwienia (zawsze aktywne)
Bedziemy wysyta¢ wiadomosci o zamdwieniu, koncie osobistym, umoéwionych spotkaniach w sklepie,
ptatnosciach oraz fakturach.

Komunikaty serwisowe
0d czasu do czasu wyslemy informacje zwazane z poprzednimi zamdwieniami, takie jak porady i wskazowki
odnosnie urzadzenia, aktualizacje, powiadomienia i informacje o przedtuzeniu umowy.

Spersonalizowane znizki, oferty, porady i inspiracje
Wysytane bedga jedynie informaje zwigzane z poprzednimi zamoéwieniami lub podanymi preferencjami, takimi
jak spersonalizowane znizki i oferty.

Prosby o recenzje
Po ztozeniu zaméwienia w Gomibo wysytane beda zaproszenia do napisania opinii lub dzielenia sie
doswiadczeniami z Gomibo

Newsletter
Regularnie wysytane bedg oferty, porady, wiadomosci i przydatne informacje o naszych produktach i ustugach

Newsletter

Nasz newsletter wysytany jest pocztg elektroniczng. Oczywiscie bedziesz on wysytany tylko wtedy, gdy zostanie na to
wyrazona wyrazna zgoda. Z subskrypcji mozna w kazdej chwili zrezygnowac, klikajgc przycisk "Anuluj subskrypcje" u
dotu newsletera lub na stronie konta osobistego Gomibo.

Rozpoznawanie w trybie offline i online

Dla Twojego i naszego bezpieczenstwa przechowujemy obrazy z kamer w naszych sklepach. Ponadto w przypadku
korzystania z aplikacji moblnej Gomibo zapisujemy dane dotyczgce korzystania z telefonu, takie jak liczba minut
potaczen, wiadomosci tekstowych i MB, aby mdc udzieli¢ najlepszej porady dotyczacej telefonu. Uzywamy réwniez
pikseli sledzacych. Dzieki temu mozemy oferowac spersonalizowane oferty zakupdw, dostosowane do preferenciji.
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Przy odwiedzaniu naszej witryny zapisujemy adres IP, dane dotyczace kliknie¢ oraz pliki cookie. Preferencjami
dotyczacymi plikdw cookie mozna tatwo zarzadzac¢ w przegladarce internetowej. Za pomocg ponizszych tgczy mozna
zarzadzac preferencjami dotyczgcymi plikdéw cookie w gtéwnych przegladarkach internetowych:

Przegladarka Chrome

Internet Explorer

Mozilla Firefox

Safari

Technicznie niezbedne pliki cookie

Gdy uzytkownik odwiedza naszg strone internetowg lub aplikacje, uzywamy tylko technicznie niezbednych plikéw
cookie, aby uczyni¢ naszg strone internetowg i aplikacje bardziej skuteczng, bezpieczng i przyjazna dla uzytkownika.
Uzywajac tych plikéw cookie, mozemy zapewni¢ optymalne i tatwe w obstudze funkcjonowanie naszej strony
internetowej i aplikaciji.

Google Analytics

Do analizy naszej strony internetowej i aplikacji uzywamy ustugi analizy internetowej Google Analytics firmy Google
Ireland Limited. Gromadzimy miedzy innymi adres IP uzytkownika, date i godzine jego wizyty w naszej witrynie lub
aplikaciji, Sciezke klikniecia, informacje o przegladarce i urzadzeniu, odwiedzane strony, linki partnerskie, dane o
lokalizacji oraz dziatania zwigzane z zakupami. Wykorzystujemy te informacje do ciggtego ulepszania naszej strony
internetowej i aplikacji, aby zapewni¢ uzytkownikom jak najlepsze wrazenia. Do zbierania tych informacji Google
Analytics wykorzystuje pliki cookie, pamiec¢ internetowg w przegladarce uzytkownika oraz piksele sledzace. Wszystkie
zgromadzone dane sg przechowywane przez firme Google w USA. Google opiera sie przy tym na standardowych
klauzulach umownych jako odpowiednich gwarancjach ochrony danych osobowych.

Sledzenie konwersji w Google Ads

W celach reklamy online i pomiaru konwersji danych, na naszej stronie internetowej i w naszej aplikacji korzystamy z
ustugi Google Ads, Swiadczonej przez Google Ireland Limited. Po kliknieciu na naszg reklame w przegladarce
internetowej udostepnionej przez Google automatycznie zapisywany jest plik cookie stuzgcy do pomiaru konwers;ji
danych. Te pliki cookies sg przechowywane przez okreslony czas i nie zawierajg zadnych danych osobowych. Dzieki
umieszczeniu pliku cookie my i Google bedziemy wiedzie¢, czy uzytkownik kliknat reklame, a takze bedziemy mogli
spersonalizowa¢ komunikacje marketingowg na naszej stronie internetowej i w naszej aplikacji. Uzywamy réwniez
plikéw cookie z funkcja remarketingu lub podobnego targetowania firmy Google Ireland Limited. Uzywamy tych plikéw
cookie do analizowania zachowan uzytkownikdw w naszej witrynie oraz zainteresowania okreslonymi produktami lub
ustugami, aby méc wyswietla¢ spersonalizowane reklamy. Dzieki tej funkcji nie sg przetwarzane zadne dane
osobowe. Dane te moga by¢ przetwarzane przez firme Google w Stanach Zjednoczonych. Wiecej informacji mozna
znalez¢ w oswiadczeniu o ochronie prywatnosci firmy Google i ustugi Google Ads.

Wtyczki Google
W niektdrych czesciach naszej strony internetowej i aplikacji korzystamy z wtyczek GoogleMaps i Youtube

udostepnianych przez Google Ireland Limited. Korzystamy z GoogleMaps, aby pokazac lokalizacje naszych sklepéw,
na przyktad po to, aby uzytkownik mdgt tatwo znalez¢ nasz sklep na gtownej ulicy. W naszej witrynie internetowej i
aplikacjach uzywamy serwisu Youtube w ramce iFrame do wyswietlania filméw informacyjnych o produktach oraz
porad i wskazéwek. Google moze ustawic pliki cookie dla obu ustug, a dane te mogg by¢ przekazywane do USA.
Wiecej informacji mozna znalez¢é w oswiadczeniach o ochronie prywatnosci firm Google i Youtube.

Ustugi ptatnicze

Jesli uzytkownik ptaci za zamdwienie za pomoca serwisu ptatniczego PayPal, oswiadczenie o ochronie prywatnosci
PayPal dotyczy réwniez zamdwienia. Oswiadczenie o ochronie prywatnosci firmy PayPal mozna znalezé tutaj:
Oswiadczenie o ochronie prywatnosci PayPal.
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Obstuga klienta

W przypadku kontaktu z naszym dziatem obstugi klienta, chcemy pomaéc najlepiej, jak to mozliwe. Z tego powodu
przechowujemy rozmowy e-mailowe prowadzone z pracownikami dziatu obstugi klienta. Mozliwe jest réwniez
nagrywanie rozmow telefonicznych w celach szkoleniowych. Zawsze informujemy o tym przed rozmowa telefoniczna.
Czasami w wiadomosci e-mail lub podczas rozmowy telefonicznej poprosimy o podanie okreslonych danych
osobowych. Zadajemy te pytania, aby sprawdzi¢, czy rzeczywiscie romzawiamy z klientem powigzanym z
zamowieniem, ktérego dotyczy potgczenie. Sporzgdzamy réwniez notatki z naszych rozmoéw, aby$my wiedzieli
doktadnie, o czym rozmawiali$my na wypadek ponownego kontaktu w tej sprawie.

Zwroty i naprawy

Chcesz wymienic¢ lub zwrdci¢ zakupiony produkt, a moze jest on wadliwy? Stuzymy pomocg! Przed odestaniem
urzadzenia do serwisu nalezy wykonac¢ kopie zapasowa i przywrocic jego ustawienia fabryczne (tzw. reset). Jest to
niezbedne do przeprowadzenia zwrotu, a takze powoduje usuniecie wszelkich danych osobowych z urzadzenia
uzytkownika.

Uzytkownik jest odpowiedzialny za zresetowanie urzadzenia. Jesli nie zostanie to wykonane lub jesli operacja ta nie
powiedzie sig, dane i tak zostang usunigte z urzadzenia, jesli bedzie to mozliwe. Ponadto uzytkownik wyraza zgode na
przekazanie danych uzytkownika np. do serwisu naprawczego.

Naprawy sg przeprowadzane przez wyspecjalizowane firmy. Jesli urzadzenie lub jego cze$¢ zostanie wymieniona na
nowa, stary telefon lub jego czesci zostang starannie zniszczone lub poddane recyklingowi przez serwis naprawczy.

W jaki sposé6b udostepniamy i przechowujemy Twoje dane osobowe?

Udostepnianie danych osobowych

Prywatnos¢ uzytkownikéw jest dla nas bardzo wazna. Dlatego tez udostepniamy okreslone dane osobowe partnerom
i osobom trzecim tylko wtedy, gdy jest to naprawde konieczne, na przyktad dlatego, ze jest to wymagane do realizacji
zamowienia. Nigdy nie sprzedajemy danych uzytkownikéw osobom trzecim.

Aby méc to gwarantowac, ze wszystkimi podmiotami, ktérym udostepniamy dane osobowe, podpisaliSmy umowe o
przetwarzaniu danych. Jest to umowa, w ktorej jasno okresla sieg, kto jest odpowiedzialny za jakie dane. Dane
osobowe uzytkownikow sg udostepniane réznym podmiotom, aby zapewni¢ dostarczenie zamowienia w ciggu 24
godzin i zaoferowa¢ najlepsza obstuge:

e Operator

e Przetwarzajgcy dane dotyczace ptatnosci;

o Firma kuerierska;

e Przetworca danych komunikacyjnych (takich jak telefony, wiadomosci tekstowe i e-mail);

e (Internetowe) media marketingowe;

e Przetworcy administracyjni;

o Jesli dotyczy: ubezpieczyciel i upowazniony agent ubezpieczalni;

o Jesli dotyczy: serwis naprawczy;

e Jesli dotyczy: producent urzadzenia;

e Jesli dotyczy: asesor ryzyska;

o Jesli dotyczy: przetworca danych identyfikacyjnych;

e Jesli dotyczy: dostawca ustug zaméwionych w Gomibo.

Wiekszos¢ stron ma siedzibe w Unii Europejskiej i podlega Ogélnemu Rozporzadzeniu o Ochronie Danych. W
niektdrych przypadkach udostepniamy rowniez pewne dane partnerom, ktérzy majg siedzibe w Stanach
Zjednoczonych Ameryki (USA) i sg aktywnymi uczestnikami Tarczy Prywatnos$ci UE-USA. Z takimi partnerami
zawarlismy Sciste porozumienia dotyczace przetwarzania danych osobowych. Umowy te zapisaliSmy w
standardowych klauzulach umownych (SCC).

Przechowywanie danych osobowych
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Nie przechowujemy danych osobowych dtuzej niz jest to konieczne. W niektérych przypadkach dane osobowe
uzytkownikéw sg nam potrzebne do wykrywania oszustw lub dziatan niezgodnych z prawem. W takich przypadkach
jeste$smy prawnie zobowigzani do udostepnienia tych danych osobowych policji, organom sgdowym lub
prokuratorowi, jesli otrzymamy stosowne zgdanie. Ponadto spoczywa na nas odpowiedzialno$¢ podatkowa wobec
witadz podatkowych. Oznacza to, ze przechowujemy dane osobowe z uzasadnionych, prawnych i handlowych
powoddw, aby dostarczy¢ zamoéwione przez Ciebie produkty i ustugi oraz zapewni¢ Ci mozliwie jak najbezpieczniejsza
i niezawodng obstuge.

Aby zmieni¢ ustawienia pprywatnosci, prosimy o kontakt z naszym Zespétem ds. Prywatnosci pod adresem:
privacy@gomibo.com.

Profilowanie i decyzje automatyczne

Po otrzymaniu zamdéwienia mozemy skorzystaé z publicznych Zrédet informacji i baz danych w celu weryfikacji
tozsamosci i standardowych zachowan konsumenckich. Na tej podstawie moze zosta¢ podjeta automatyczna
decyzja dotyczgca zamoéwienia, wniosku o zawarcie umowy telefonicznej lub innej dodatkowej ustugi.

Bezpieczenstwo danych osobowych

Zawsze zapewniamy najlepsze bezpieczenstwo informacji. Nasza witryna ma bezpieczne potgczenie (rozpoznawalne
po znaku "https" na pasku adresu). Ponadto nasza witryna posiada certyfikat SSL. Dodatkowo zawsze stosujemy
najlepsze oprogramowanie zabezpieczajgce, dzieki czemu dane osobowe sg przechowywane w mozliwie
najbezpieczniejszy sposodb w bazach danych z certyfikatem ISO 7001 na naszych wtasnych serwerach w
Niderlandach.

Sprawdzamy wszystkich naszych pracownikéw, monitorujemy kto ma dostep do jakich danych, oraz prowadzimy
rejestr osob, ktére przegladaty dane osobowe. Dzigki temu zawsze wiemy, co dzieje sie z danymi osobowymi.
Ponadto, wszyscy pracownicy Gomibo posiadajg Certyfikat Odpowiedniego Postepowania (VOG), dzieki czemu
mozemy by¢ pewni, ze wszyscy bezpiecznie obchodzg sie z danymi osobowymi naszych klientéw.

Prawa uzytkownika dotyczace jego danych

Kazdy klient Gomibo ma zawsze prawo ztozy¢ wniosek o sprawdzenie, poprawienie, przeniesienie lub usuniecie
swoich danych osobowych z naszej bazy danych. Mozna tego dokona¢ zwracajac sie do dziatu obstugi klienta, lub
wysytajagc wiadomos¢ email bezposrednio na adres email privacy@gomibo.com. Poprosimy o weryfikacje
tozsamosci, aby unikng¢ udostepnienia danych innej osobie.

Usuwanie danych
Oczywiscie zawsze mozna usung¢ swoje dane. Prosba o usuniecie danych zostanie rozpatrzona przez nasz dziat
obstugi klienta w ciggu 15 dni roboczych.

W przypadku zawarcia umowy z abonamentem nie mozemy usung¢ danych osobowych, poniewaz zawarta zostata
umowa na czas okreslony z jednym z operatoréw sieci komérkowych, powigzanych z Gomibo. O usuniecie danych
mozna wystgpic¢ po uptywie czasu trwania umowy.

Z subskrypcji newslettera mozna w kazdej chwili zrezygnowag, klikajac przycisk "Anuluj subskrypcje" na dole
newsletera lub poprzez strone konta osobistego Gomibo..

Pytania i uwagi

W razie jakichkolwiek pytan lub uwag dotyczacych prywatnosci i bezpieczenstwa, zawsze mozesz skontaktowac sie z
naszym dziatem obstugi klienta. W przypadku dalszych pytan lub skarg mozna skontaktowac¢ sie z Niderlandzkim
Urzedem Ochrony Danych lub Niderlandzkim Rzecznikiem Praw Obywatelskich.
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